Allgemeine Geschiiftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschiiftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrige, die Sie mit uns als Anbieter (Dirk
Oberle) iiber die Internetseite www.g-know.de oder iiber sonstige Fernkommunikationsmittel schlief3en.
Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Thnen verwendeter eigener
Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft
zu Zwecken abschliefit, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
selbstdndigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.

§ 2 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Durchfithrung von Seminaren oder Online-Seminaren. Die ndheren
Einzelheiten ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung auf unserer Internetseite sowie im jeweiligen
Angebot.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages bei Seminaren

(1) Unsere Angebote auf unserer Internetseite — aufrufbar unter der Schaltfldche "Seminare" — sind
unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(2) Sie konnen ein verbindliches Angebot (Buchung) {iber das Online-Buchungssystem abgeben.

Nach Auswahl des von Thnen gewiinschten Seminars gelangen Sie iiber die Schaltfliche "Jetzt buchen"
oder "Diesen Kurs buchen" zum Online-Buchungsformular.

Im Buchungsformular erfolgt die Eingabe der personlichen Daten sowie ggf. zusétzlich abgefragter
leistungsbezogener Angaben. Abschlieend werden Thnen hier die Buchungsdaten als Buchungsiibersicht
angezeigt.

Vor Absenden der Buchung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Buchungsiibersicht nochmals
zu iiberpriifen, zu dndern bzw. die Buchung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Buchung iiber die Schaltfliche "Jetzt zahlungspflichtig anmelden" geben Sie ein
verbindliches Angebot bei uns ab.

Sie erhalten zunéchst eine automatische E-Mail iiber den Eingang Threr Buchung, die noch nicht zum
Vertragsschluss fiihrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 2 Tagen durch
Bestitigung in Textform (z.B. per E-Mail), in welcher IThnen die Buchung bestétigt wird
(Buchungsbestitigung).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre Buchung gebunden.
Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(4) Thre Anfragen zur Buchung von Seminaren oder zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie
unverbindlich. Wir unterbreiten Thnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail),
welches Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist)
annehmen konnen.

(5) Die Abwicklung der Buchung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss



erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen,
dass die von Thnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 4 Zustandekommen des Vertrages bei Online-Seminaren

(1) Unsere Angebote auf unserer Internetseite — aufrufbar unter der Schaltflache "Expertenrunde" — sind
unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(2) Sie konnen ein verbindliches Angebot (Buchung) iiber das Online-Warenkorbsystem abgeben.

Dabei werden die zur Buchung beabsichtigten Online-Seminare im "Warenkorb" abgelegt. Anschliefend
wird Thnen der "Warenkorb" angezeigt. Im "Warenkorb" kénnen Sie jederzeit Anderungen vornehmen.
Nach Anklicken der Schaltflache "Zur Kasse" und der Eingabe der personlichen Daten sowie der Auswahl
der Zahlungsart werden Thnen abschlieend die Buchungsdaten als Buchungsiibersicht angezeigt.

Vor Absenden der Buchung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Buchungsiibersicht nochmals
zu iiberpriifen, zu dndern bzw. die Buchung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Buchung iiber die Schaltfliche "Kaufen" geben Sie ein verbindliches Angebot bei
uns ab.

Sie erhalten zunéichst eine automatische E-Mail {iber den Eingang Ihrer Buchung, die noch nicht zum
Vertragsschluss flihrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 2 Tagen durch
Bestitigung in Textform (z.B. per E-Mail), in welcher IThnen die Buchung bestétigt wird
(Buchungsbestitigung).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an IThre Buchung gebunden.
Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(4) Thre Anfragen zur Buchung von Online-Seminaren oder zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie
unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail),
welches Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist)
annehmen koénnen.

(5) Die Abwicklung der Buchung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen,
dass die von Thnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 5 Leistungserbringung / Teilnahmebedingungen bei Seminaren

(1) Die Durchfiihrung der Seminare erfolgt in der in den jeweiligen Angeboten beschriebenen Form zu den
vereinbarten Terminen.

(2) Soweit die Durchfiihrung der Seminare von der Teilnehmerzahl abhéngig ist, ergibt sich die Mindest-
Teilnehmerzahl aus dem jeweiligen Angebot.

Wird die Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht, informieren wir Sie spétestens 7 Tage vor Seminarbeginn
in Textform (z.B. per E-Mail) iiber das Nichtstattfinden des gebuchten Seminars. Gegebenenfalls bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(3) Bei Absage eines Seminars, das aus einem Seminartermin besteht, aufgrund kurzfristigen Ausfalls des
Seminarleiters wegen Krankheit oder aus sonstigem wichtigen Grund werden die bereits erbrachten
Leistungen unverziiglich zuriickerstattet.

Bei Seminaren, die aus mehreren Seminarterminen bestehen, erfolgt bei Absage eines Termins aufgrund
kurzfristigen Ausfalls des Seminarleiters wegen Krankheit oder aus sonstigem wichtigen Grund die
Nachholung des abgesagten Termins an einem Ersatztermin.



(4) In Zusammenhang mit der Nutzung von Seminarrdumen und Objekten haben Sie die 6rtlich
ausliegenden Hausordnungen einzuhalten. Sie miissen sich an die Weisungen des Seminarleiters halten.

(5) Soweit besondere Teilnahmebedingungen bestehen, werden diese im jeweiligen Angebot ausgewiesen.
Die besonderen Teilnahmebedingungen gelten ergdnzend zu den vorliegenden AGB /
Kundeninformationen.

Sind in den besonderen Teilnahmebedingungen Bestimmungen enthalten, die von den vorliegenden AGB /
Kundeninformationen inhaltlich abweichen, finden insoweit ausschlieBlich die Bestimmungen der
besonderen Teilnahmebedingungen Anwendung.

§ 6 Leistungserbringung / Teilnahmebedingungen bei Online-Seminaren

(1) Die Durchfiihrung der Online-Seminare erfolgt in der in den jeweiligen Angeboten beschriebenen Form
zu den vereinbarten Terminen.

(2) Soweit die Durchfiihrung der Online-Seminare von der Teilnehmerzahl abhéngig ist, ergibt sich die
Mindest-Teilnehmerzahl aus dem jeweiligen Angebot.

Wird die Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht, informieren wir Sie spétestens 5 Tage vor Seminarbeginn
in Textform (z.B. per E-Mail) iiber das Nichtstattfinden des gebuchten Seminars. Gegebenenfalls bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(3) Bei Absage eines Online-Seminars, das aus einem Seminartermin besteht, aufgrund kurzfristigen
Ausfalls des Seminarleiters wegen Krankheit oder aus sonstigem wichtigen Grund werden die bereits
erbrachten Leistungen unverziiglich zuriickerstattet.

Bei Online-Seminaren, die aus mehreren Seminarterminen bestehen, erfolgt bei Absage eines Termins
aufgrund kurzfristigen Ausfalls des Seminarleiters wegen Krankheit oder aus sonstigem wichtigen Grund
die Nachholung des abgesagten Termins an einem Ersatztermin.

(4) Sie miissen sich an die Weisungen des Seminarleiters halten.

(5) Soweit besondere Teilnahmebedingungen bestehen, werden diese im jeweiligen Angebot ausgewiesen.
Die besonderen Teilnahmebedingungen gelten ergdnzend zu den vorliegenden AGB /
Kundeninformationen.

Sind in den besonderen Teilnahmebedingungen Bestimmungen enthalten, die von den vorliegenden AGB /
Kundeninformationen inhaltlich abweichen, finden insoweit ausschlielich die Bestimmungen der
besonderen Teilnahmebedingungen Anwendung.

(6) Die Durchfiihrung der Online-Seminare erfolgt unter Nutzung des Video-Tools "Zoom" der Zoom
Video Communications, Inc. (55 Almaden Boulevard, San Jose, CA 95113, USA). Nihere Einzelheiten zur
Nutzung von Zoom finden Sie in nachfolgender AGB-Regelung, in unserer Datenschutzerkldarung sowie in
den Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerkldrung von Zoom, welche Sie im Internet tiber folgende
Links aufrufen und einsehen kénnen:

https://zoom.us/de-de/terms.html

https://zoom.us/de-de/privacy.html

(7) Fiir die Teilnahme an den Online-Seminaren ist Thre Anmeldung als Teilnehmer bei Zoom erforderlich.
Wir hinterlegen hierzu vorab Thre E-Mail-Adresse und Thren Namen bei Zoom (zur Legitimation) und
iibersenden Ihnen nach Zahlungseingang den Link fiir Thre Zoom-Teilnahme per E-Mail. Die einzelnen
technischen Schritte der Anmeldung ergeben sich sodann aus der Meniifithrung von Zoom nach Aufrufen
des libersandten Links. Sie finden auch Hinweise zur Vorgehensweise in der E-Mail.

§ 7 Ersatzteilnehmer bei Seminaren oder Online-Seminaren

Sie kdnnen bis zu 1 Tag vor Seminarbeginn einen Ersatzteilnehmer benennen. Fiir diese Umbuchung
entstehen lhnen keine Kosten.

§ 8 Vertragslaufzeit / Kiindigung bei Buchung von '""Monats-Paketen"



(1) Bei Buchung von "Monats-Paketen" wird der Vertrag fiir die Dauer der im jeweiligen Angebot
ausgewiesenen Anzahl an Monaten geschlossen (Vertragslaufzeit). Mit Ablauf der Vertragslaufzeit endet
der Vertrag automatisch, einer Kiindigung bedarf es nicht.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.
§ 9 Zuriickbehaltungsrecht

Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhéltnis handelt.

§ 10 Rechtswahl

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewihrte Schutz nicht entzogen wird (Giinstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

II. Kundeninformationen

1. Identitit des Anbieters

Dirk Oberle
Romintenstrafle 8

38124 Braunschweig
Deutschland

Telefon: 0151-40733437
E-Mail: oberle@q-know.de

Alternative Streitbeilegung:
Die Europiische Kommission stellt eine Plattform fiir die auB3ergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages
Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdéglichkeiten

erfolgen nach Maligabe der Regelungen "Zustandekommen des Vertrages ..." unserer Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (Teil I).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.
3.2. Der vollstéindige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Buchung iiber das

Online-Buchungssystem konnen die Vertragsdaten iiber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder
elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Buchung bei uns werden die Buchungsdaten, die



gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie {ibersandt.

3.3. Bei Anfragen auflerhalb des Online-Buchungssystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines
verbindlichen Angebotes in Textform {ibersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch
sichern konnen.

4. Wesentliche Merkmale der Seminare oder Online-Seminare
Die wesentlichen Merkmale der Seminare oder Online-Seminare finden sich im jeweiligen Angebot.
5. Preise und Zahlungsmodalititen

5.1. Soweit nicht ausdriicklich anders ausgewiesen, stellen die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten
Preise Gesamtpreise dar. Diese beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Entstandene Kosten der Geldiibermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der
Kreditinstitute) sind von Ihnen zu tragen, wenn die Zahlung auBerhalb der Européischen Union veranlasst
wurde.

5.3. Sie haben folgende Zahlungsmoglichkeiten, soweit im jeweiligen Angebot oder im Online-
Buchungsvorgang nichts anderes ausgewiesen ist:

- Vorkasse per Uberweisung

- Zahlung per PayPal

5.4. Soweit im Online-Buchungsvorgang, im jeweiligen Angebot oder in der Rechnung nicht anders
angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

5.5. Die Zahlung hat spétestens 1 Tag vor Seminarbeginn zu erfolgen, ansonsten besteht kein Anspruch auf
Teilnahme.

6. Gesetzliches Miingelhaftungsrecht

Es bestehen die gesetzlichen Méngelhaftungsrechte.
7. Vertragslaufzeit / Kiindigung

Informationen zur Laufzeit des Vertrages sowie den Kiindigungsbedingungen finden Sie in der Regelung
"Vertragslaufzeit / Kiindigung ..." in unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Teil I), sowie im
jeweiligen Angebot.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Héandlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitit gepriift. Die Hindlerbund
Management AG garantiert flir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen.
Néhere Informationen dazu finden Sie

unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service.

letzte Aktualisierung: 10.05.2021



